INTERBANK FINANCIAL SERVICES SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE PROCESU STOSOWANEGO PRZY
ROZPATRYWANIU SKARG

W Interbank Financial Services Sp. z 0.0. (dalej INTERBANK) opracowano i wdrozono strategie i
procedury zarzgdzania skargami klientdw lub potencjalnych klientéw INTERBANK. Strategie i
procedury zarzadzania skargami stuzg szybkiemu i skutecznemu rozpatrywaniu skarg klientow
lub potencjalnych klientéw INTERBANK.

Inspektor Nadzoru zatrudniony w INTERBANK petni funkcje zarzadzania skargami
odpowiedzialng za badanie skarg. Dane kontaktowe Inspektora Nadzoru: numer telefonu
komédrkowego - 607 154 166, e-mail - r.dadok@ifsbrokers.pl.

Whnoszenie skarg jest bezptatne.

INTERBANK stosuje nastepujacy proces/procedury przy rozpatrywaniu skarg klientéw lub
potencjalnych klientow:

a. Skargi sktadane sg w formie pisemnej i skierowane do zarzgdu INTERBANK;

Skargi rozpatrywane/badane sg niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni
roboczych od ich ztozenia;

c. Skargi rozpatruje/bada Inspektor Nadzoru;

d. OdpowiedZ/stanowisko na skargi udzielana jest na piSmie i zawiera, miedzy innymi,
informacje o przystugujgcych prawach, w szczegdlnoSci pouczenie w zakresie
przystugujacych srodkéw ochrony prawnej oraz o przystugujgcej mozliwosci powddztwa
cywilnego.


https://poczta.home.pl/appsuite/

